PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

ZAPOPAN | » Acta de Junta de Aclaraciones

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES LICITACION CON PARTICIPACION
DEL COMITE DE ADQUISICIONES

En el Municipio de Zapopan Jalisco, siendo las 10:08 horas del dia 22 de septiembre del 2026,
estando debidamente constitujdos en las instalaciones de la Jefatura de Adquisiciones, ubicada en
el ler piso de la Base General del Organismo Publico Descentralizado Coordinacién Municipal de

Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan. (Av. Doctor Luis Farah Num. 460, Col. Conjunto Laureles
en Zapopan, Jalisco)

De conformidad con el articulo 71 y 72 del Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacidn
de Servicios del Organismo Publico Descentralizado Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos de Zapopan, el punto correspondiente al envié de cuestionamientos por parte de los
licitantes interesados y establecido en las bases de Licitacion Publica correspondiente a la
Requisicion 202600025 Ronda 03 de la Direccion de Logistica en la cual solicitan “Servicio de
Mantenimiento preventivo y/o correctivo de siete unidades de servicio Motobombas, de acuerdo a
un catdlogo de 265 servicios conforme a especificaciones técnicas (Unidades de servicio con el
nimero econdmico: 1715, 1716, 3659R, 3660R, 3661R, 3662R y 3663R).”

Los Servidores Publicos presentes en este acto son:

Servidor Publico Area

José Guillermo Garcia Vazquez Jefatura de Adquisiciones

Representante del Area Convocante

Juan José Chavira lfiiguez Direccidn de Logistica

Representante del Area Requirente

Luis Alberto

Vazquez Arias Organo Interno de Control
Representante

\Acto seguido, se hace mencidn de los licitantes que se encuentran presentes:

e Por parte de la razdn social Rescue Medic, S.A. de C.V.; se presenta Jorge Arvizu Romero.

e Porp

arte de la razdn social Autobuses Especializados, S.A. de C.V.; se presenta Jorge

Alfredo Dominguez Farias.

En este momento se procede a dar contestacion a los cuestionamientos de manera presencial,

siendo estos:

e De manera presencial no hubo cuestionamientos.

Se procede a
siendo estos:

dar contestacidn a los cuestionamientos remitidos de manera por correo electronico,

Por parte de la razén social Autobuses Especializados, S.A. de C.V.:

Numero:

Pregunta:

1

Con relacién al inciso IV Etapas del proceso, Punto 18, "Documento de Presentacion
Conjunta" del Sobre 1, agradeceremos nos indiquen si, ademas del documento en el que

se establecen las obligaciones y compromisos de cada uno de los asociados en propuesta
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conjunta, es necesario integrar algun otro anexo o documento adicional. En caso
contrario, favor de confirmar si es suficiente con presentar Unicamente los acuerdos
correspondientes al punto 18.

Precision: Es suficiente presentar el convenio de propuesta conjunta suscrito por los|
representantes legales de los asociados en donde se estipulen claramente las
obligaciones, compromisos y facultades de cada uno, de conformidad con el punto 18
de las Bases de licitacion, debiendo adjuntar la documentacion individual que acredite|
la personalidad juridica y facultades de cada integrante de la asociacion.

2 Con relacién al Formato A, punto 6, "Presentar Certificado ISO 9000 a nombre del
participante", manifestamos lo siguiente:

La ISO 9000 corresponde a una familia de normas internacionales relacionadas con los|
sistemas de gestion de la calidad, emitidas por la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO), por lo que no es una norma certificable.

En este sentido, solicitamos atentamente a la convocante aclarar o, en su caso, modificar
este requisito, ya que el certificado que puede emitirse corresponde a la ISO 9001:2015,
la cual establece los requisitos para un-Sistema de Gestion de la Calidad y si es
susceptible de certificacion.

En caso de que el propdsito del requisito sea acreditar la calidad de los bienes ofertados,
solicitamos se permita presentar el certificado 1SO 9001:2015 del fabricante o cualquier]
otro certificado de calidad equivalente que acredite el cumplimiento de dicho sistema
de gestion.

Precision: Se debe presentar certificado ISO 9001:2015 a nombre del participante de la
presente licitacion.

Extincién y Componentes del Médulo Contra Incendio", solicitamos atentamente la
siguiente aclaracion: '

Favor de confirmar que la carta de apoyo requerida corresponde al fabricante del
camién de extincién de incendios, toda vez que es dicho fabricante quien garantiza el
suministro de las refacciones originales y componentes necesarios para la correcta
reparacion y mantenimiento de la unidad, asegurando que ésta conserve sus
especificaciones de origen y evitando la instalacion de refacciones o componentes
distintos a los originalmente integrados por el fabricante.

. \\ 3 Con relacién al Formato A, punto 8, "Carta de Apoyo del Fabricante del Equipo de

En este sentido, solicitamos a la convocante confirmar que sera valida la presentacion
de la carta de apoyo emitida por el fabricante del camion de extincion de incendios.

Precision: Debe ser una carta de apoyo emitida directamente del fabricante del equipo
de extincion a nombre de la empresa participante.

4 Con relacién al Formato A, punto 9: "Presentar certificados de personal para servicio
preventivo y correctivo de sistema contra incendios y sistemas eléctricos”, formulamos
la siguiente observacion:

Solicitamos respetuosamente que, ademas de los certificados del personal, se g

encuentra autorizado y capacitado para realizar el mantenimiento y reparacion de
dichas unidades.
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Lo anterior, en virtud de que los camiones contra incendios son equipos altamente
especializados, cuyo mantenimiento preventivo y correctivo debe ser efectuado porn
personal debidamente capacitado y avalado por el fabricante, con el fin de garantizar la
correcta ejecucion de los servicios, preservar la integridad y funcionamiento de las
unidades, y evitar afectaciones derivadas de intervenciones realizadas por personal no
certificado.

Por lo anterior, solicitamos a la convocante que dicho requisito sea de caracter|
obligatorio y exigible para todos los participantes.

Precision: Los certificados deben ser emitidos directamente de la empresa fabricante
del equipo de extincion.

5 Con relacién a formato A; Condiciones de Entrega, en el que se establece que:

"Servicios correctivos: no podrd exceder de 20 dias naturales, de acuerdo con e
diagndstico autorizado por parte de la Unidad de Mantenimiento Vehicular de
Municipio de Zapopan."

Respetuosamente manifestamos que, tratandose de las unidades objeto de la presente
llicitacién, existen reparaciones correctivas que requieren refacciones originales del
fabricante Pierce Manufacturing, las cuales, debido al modelo y antigliedad de algunas
unidades, pueden encontrarse descontinuadas, ser de fabricacion sobre pedido o tener
tiempos de suministro superiores a los 20 dias naturales, llegando en algunos casos a 3
0 4 meses, situacion que depende exclusivamente de la disponibilidad y logistica del
fabricante.En este sentido, solicitamos atentamente a la convocante confirmar lo
siguiente:

¢Aceptaria que, en aquellos casos en que el tiempo de reparacion dependa del

suministro de una refaccién original con plazo extraordinario de entrega, el proveedor

pueda justificar dicha situacion mediante una carta oficial emitida por el fabricante o

su distribuidor autorizado, en la que se indique el tiempo estimado de suministro, para

que dicho plazo sea considerado como causa justificada y no se considere
, . lincumplimiento del tiempo de entrega establecido en las bases?

Precision: En aquellos casos extraordinarios de servicios correctivos que requieran
refacciones de fabricacién especial o importacion especializada (como componentes
especificos Pierce Manufacturing), el proveedor adjudicado podrd solicitar una
prérroga fundada ingresando carta oficial del fabricante que certifique el tiempo de
suministro. La Direccion de Logistica dictaminard la procedencia sin aplicar
penalizacion, siempre que la solicitud se ingrese dentro de los primeros 5 dias habiles

== ‘ L
- [ -

del diagnostico.

6 Con relacidn al Formato "A" — Descripcion Detallada de Productos, Bienes o Servicios
Solicitados (Catalogo de Servicios), especificamente a la Partida 265, cuya descripcion
sefiala:

"La presente partida serd usada cuando el servicio requerido no se encuentre descrito en|
el presente listado. Para lo anterior, el proveedor adjudicado se compromete a ofertar lq|
refaccidn solicitada a un precio que no rebase el 10% del costo obtenido por la Unidad|

de Mantenimiento Vehicular, mediante una investigacion de mercado." / b

Solicitamos atentamente nos aclaren lo siguiente:

¢Qué importe o valor econdmico debera ser asentado por los licitantes en esta partida
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al momento de presentar su propuesta econdmica, considerando que el costo
definitivo dependera de las refacciones que, en su caso, se requieran durante la
vigencia del contrato? Asimismo, agradeceremos nos indiquen el criterio de
evaluacion que sera aplicado para esta partida.

Precision: Para la Partida 265 del catalogo de servicios, los licitantes deberdn asentar
el valor simbélico de $1.00 M.N. (Un peso 00/100 M.N.) en su propuesta econémica o
el valor fijo indicado en la plataforma/formato.

7 Con relacion al Formato "A" — Descripcion Detallada de Productos, Bienes o Servicios
Solicitados (Catalogo de Servicios), respetuosamente solicitamos se sirvan aclarar v
considerar lo siguiente:

1. Correctivos por modelo de unidad

Observamos que el catalogo de las 265 partidas no contempla los cuatro modelos
diferentes de unidades con las que cuenta la dependencia, Debido a que cada modelo
utiliza componentes distintos, con costos de refacciones y tiempos de suministro
especificos y diferentes, consideramos conveniente que cada modelo cuente con su
propio listado de mantenimientos correctivos con numero de parte de cada pieza por|
cada modelo de unidad. Lo anterior permitiria integrar propuestas econdmicas mas
precisas y comparables, evitando distorsiones en la cotizacidn de refacciones y mano de
obra.

¢Es posible que la convocante agregue las partidas de mantenimiento correctivo por|
modelo de unidad?

Precision: No se agregan partidas adicionales. El catdlogo de 265 partidas del Anexo
. "A" constituye el tabulador general de conceptos y mano de obra homologado para la
\ flotilla. Los licitantes deberdn cotizar cada una de las partidas solicitadas en dicho
‘ catdlogo considerando precios unitarios promediados y competitivos aplicables a los
servicios requeridos.
8 Con relacion al Formato "A" — Descripcion Detallada de Productos, Bienes o Servicios
\ Solicitados (Catdlogo de Servicios), respetuosamente solicitamos se sirvan aclarar y
considerar lo siguiente:

1.-Mantenimientos preventivos

Observamos que el catdlogo de 265 partidas no contempla una partida especifica para
los mantenimientos preventivos, ni contempla los cuatro modelos diferentes de
unidades con las que cuenta la dependencia, Considerando que las unidades
corresponden a diferentes modelos y afios de fabricacidn, los alcances, la periodicidad
y los precios de los insumos requeridos varian conforme a las especificaciones del
fabricante.

iPodria la convocante incorporar partidas especificas para los mantenimientos
preventivos de cada modelo de unidad, indicando el alcance, la periodicidad y los
insumos requeridos conforme a las recomendaciones del fabricante?

Precision: Las partidas correspondientes a los servicios de mantenimiento preventivo e|
insumos bdsicos se encuentran contempladas dentro del catdlogo general del Ane
"A". Los alcances, rutinas e inspecciones preventivas se realizardn estrictq
base en los manuales de servicio y especificaciones del fabricante de cad@
unidad (Unidades de servicio motobombas).
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9 Con relacion al Formato "A" — Descripcion Detallada de Productos, Bienes o Servicios
Solicitados (Catdlogo de Servicios), respetuosamente solicitamos se sirvan aclarar y
considerar lo siguiente:

Observamos que el catdlogo de las 265 partidas no contempla los cuatro modelos
diferentes de unidades con las que cuenta la dependencia, Debido a que cada modelo
utiliza componentes distintos, y tenemos modelos 2003, 2004, 2015 y 2018 estos tienen
costos de refacciones y tiempos de suministro especificos diferentes, consideramos
conveniente que cada modelo cuente con su propio listado de mantenimientos
correctivos con numero de parte de cada pieza por cada modelo de unidad. Lo anterior]
permitiria integrar propuestas econdémicas mas precisa y comparables, evitando
distorsiones en la cotizacion de refacciones y mano de obra.

éen caso de que no sea posible tener su propia lista por modelo y afio de unidad, nos

podria indicar la convocante que modelo es el indicado para costear las partidas
solicitadas.?

Precision: Los licitantes deberdn costear las partidas del catdlogo tomando como

referencia una unidad estdndar tipo camion motobomba contra incendios equipada

con bomba de extincion y chasis pesado, ponderando las caracteristicas de la flotal
descrita en la requisicion (modelos representativos de la dependencia).

¥\ 10 Con relacidn a los Documentos a anexar al Sobre 1, especificamente al numeral 5.

\ Tiempos de Entrega, en el que se establece lo siguiente:

"Servicios preventivos (ejemplo: servicios de lubricacion): Se deberd realizar en -una
jornada laboral, dentro del horario que la dependencia sefiale para cada caso en
particular, a partir de la recepcion de la maquinaria."

Solicitamos atentamente a la convocante precise el alcance del término "servicio
preventivo", ya que, tratandose de las unidades objeto de la presente licitacion, el
mantenimiento preventivo no se limita Unicamente al cambio de lubricantes y filtros.

De acuerdo con las recomendaciones del fabricante, ademas del reemplazo de fluidos,
el mantenimiento preventivo incluye inspecciones, ajustes, calibraciones, pruebas

funcionales y revision de los diferentes sistemas especializados con los que cuentan las
\ unidades. La ejecucion integral de estas actividades requiere, por lo general, un tiempo
estimado de un dia y medio a dos dias habiles, dependiendo del modelo y del programa
de mantenimiento correspondiente.

En este sentido, agradeceremos a la convocante indicar de manera especifica cudles|
son las actividades y alcances que integran el "servicio preventivo" al que hace
referencia el numeral citado y confirmar si el plazo de una jornada laboral aplica
. Unicamente para servicios basicos de lubricacion o para el mantenimiento preventivo
integral conforme a las especificaciones del fabricante.

¢O que nos indique de favor la convocante cuales nimeros de partidas tiene
consideradas para este punto de 1 jornada laboral?

Precision: El plazo de una (1) jornada laboral aplica estrictamente para servicios
preventivos bdsicos (cambio de aceite, filtros y Iubricacion general). Pard
mantenimientos preventivos integrales que incluyan revision y pruebas de desempeio
del médulo de hidraulica de la bomba de extincion, el tiempo de entrega serd de hasta
dos (2) dias habiles, previa programacién coordinada con la Direccion de Logisﬁﬁ/w

11 en condiciones de entrega menciona lo siguiente: La entrega se realiZard en las
instalaciones del Organismo Publico Descentralizado Coordinacion Municipal de

Dr. Luis Farah 460, Col. Conjunto Laureles Zapopan, Jalisco. C.P.45150



PROTECCIGN CIVIL Y BOMBEROS

S APOPAN |  Actade Junta de Aclaraciones

Proteccion Civil y Bomberos del Municipio de Zapopan; con domicilio en Av. Dr. Luis
Farah 460, Conjunto Laureles, 45150 Zapopan, Jal. En un horario de lunes a viernes de
9:00-14:00 horas.

Entendemos que las unidades a realizar servicio preventivo y/o correctivo se nos
entregaran en nuestras instalaciones para su mantenimiento y reparacién y cuando
estén terminadas, nosotros las tendremos que llevar a la direccién indicada para su
revision y Entrega, o ustedes pasaran a recogerlas ahi mismo.

énos pueden aclarar este punto?

Precision: Las unidades seran entregadas al proveedor en la sede de la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan (Av. Dr. Luis Farah Num. 460,
Col. Conjunto Laureles, Zapopan, Jalisco). El traslado de la unidad hacia el taller del
proveedor y su posterior devolucion a la sede de la dependencia correrdn a cargo,
costo y responsabilidad del proveedor adjudicado, debiendo entregar la unidad
operando a entera satisfaccion.

12

Con relacién al Anexo 1 “Formato de Presentacion de Propuesta -Técnica”

¢Nos podrian indicar la convocante que se tiene que poner en la columna de
Especificaciones Detalladas?

Precision: En la columna "Especificaciones Detalladas” del Anexo 1, el licitante debe|
describir de manera puntual las caracteristicas técnicas del servicio ofertado,
indicando expresamente "CUMPLE", e incluyendo la descripcion detallada del alcance,

marcas, procedimientos e insumos con los que dard cumplimiento a la partida
correspondiente.

13

En la pagina 14 “ANTICIPO”: mencionan lo siguiente, Como requisito indispensable, el
licitante debera plasmar en sus propuestas, si requieren de un anticipo para llevar a cabo
su participacion dentro de la licitacidn, en caso de no manifestarlo, se dara por enterado
que no desea se aplique un anticipo y no podra solicitarse posteriormente en ninguna
etapa del proceso de contratacion, el no asentarlo en las propuestas no es motivo de
desechamiento. Dicho anticipo no podra ser mayor a un 50%.

¢se podra pedir anticipo para este procedimiento?

Precisién: No aplica para este proceso de licitacion.

Por parte de la razén social Rescue Medic, S.A. de C.V.:

Numero:

Pregunta:

Solicitan que la empresa cuente con ISO, é{es correcto que debe ser un ISO
9001:2015, para sistema de gestidon de la calidad, para servicio pos-venta para
vehiculos de emergencia?

Precision: Es correcto. La certificacion requerida es 1SO 9001:2015 en el Sistem
de Gestion de la Calidad, orientada a procesos de mantenimiento, s
posventa o conversion/ensamblaje de vehiculos de emergencia y bo

debe ser a nombre del licitante.

=
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2 Solicitan que la empresa cuente con taller fijo. ¢Es correcto que dicho
requerimiento debe estar a nombre de la empresa que estd concursando
pudiendo demostrar con documentacién oficial?

Precision: Es correcto. El licitante deberd acreditar la posesion legal del taller, Y
debe adjuntar el anexo 7 en propuesta.

Al no haber mds cuestionamientos se presenta la siguiente aclaracién de parte del Area Requirente:
e Ningun comentario adicional por parte del drea requirente.

Al no haber més cuestionamientos se da por concluida la presente acta de Junta de aclaraciones,
siendo esta la ultima a realizarse, a las 10:35 horas del dia 22 de septiembre de 2026.

Firmando los presentes:

Nombre
José Guillermo Garcia Vazquez
Representante de la Convocante

Juan José Chavira liiguez
Representante del Area requirente

\

Luis Alberto Vazquez Arias

Representante del Organo Interno de
Control

Jorge Arvizu Romero
Representante de Rescue Medic, S.A. de C.V.

Jorge Alfredo Dominguez Farias.
Representante de Autobuses Especializados,
S.A. de C.V.

FIN DEL ACTA
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