


Manual de acceso a la información del Organismo Público Descentralizado Coordinación Municipal de Protección Civil y Bomberos de Zapopan
¿Qué es la Unidad de Transparencia?
Es el área encargada de garantizar tu derecho a conocer la información pública del Organismo y de proteger tus datos personales. Su misión es que cualquier ciudadano pueda acceder de manera clara y sencilla a la información sobre cómo trabajamos y cómo usamos los recursos públicos.
¿Qué hacemos?
· Recibimos y atendemos solicitudes de información.
· Te ayudamos a elaborar tus peticiones si lo necesitas.
· Publicamos en este portal la información fundamental del Organismo.
· Protegemos tus datos personales.
· Promovemos la cultura de la transparencia y la rendición de cuentas.
¿Cómo funciona?
1. Solicita información: Puedes hacerlo a través de la Plataforma Nacional de Transparencia SISAI 2.0, correo electrónico transparencia.pcyb@zapopan.gob.mx o escrito físico en las oficinas de la Coordinación calle Dr. Luis Farah #460 colonia Conjunto Laureles, CP. 451150 Zapopan, Jalisco.
2. Recibimos tu solicitud: Se registra y se asigna un folio.
3. Buscamos la información: Se turna al área correspondiente para que prepare la respuesta.
4. Te respondemos: Recibes la información dentro de los plazos que marca la ley.
¿Qué información encontrarás aquí?
· Normatividad aplicable.
· Estructura orgánica del Organismo.
· Servicios públicos que prestamos.
· Presupuesto y recursos asignados.
· Informes de actividades.
· Manuales y procedimientos internos.
¿Quiénes somos?
· Titular de la Unidad de Transparencia: Responsable de coordinar y supervisar el cumplimiento de la Ley de Transparencia.
· Personal de apoyo: Encargado de recibir solicitudes y dar seguimiento.
· Enlaces con direcciones, jefaturas o departamentos: Nos ayudan a obtener la información de cada dirección interna.
Nuestro compromiso
La Unidad de Transparencia de la Coordinación Municipal de Protección Civil y Bomberos de Zapopan trabaja para que tengas acceso a información clara, completa y actualizada, fortaleciendo la confianza entre ciudadanía y gobierno.
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